Papildinformacija.
Pielikums Nr.1.. Veiktie pétijumi Biedribas “Mediacijas telpa” aktivitasu ietvaros.
Pétijumi ( Ar SIF finanséta projekta realizaciju):

I) 2019.gada tika i1stenots Sabiedribas integracijas fonda projekts, kura realizacijas meérki
bija sniegt skoleéniem, studéjosai jaunatnei un ikvienam iedzivotajam zinaSanas un praksé
pielietojamas prasmes par demokratiskas valsts politikas vadibas mehanismiem, cilvéku
pamattiesibam un brivibam, intereSu aizstavibu. Kopigi darbojoties, tika radita iespé€ja
saprast, iepazit, parbaudit savas brivas gribas un veélmju vietu un lomu iesaistoties
sabiedribas lidzdalibas aktivitatés, uzlabojot dazadu sabiedribas grupu savstarpéjo
uzticeéSanos, sapratni un sadarbibu. Realiz€éjot So projektu, Latvijas cilvekiem (Liepaja,
Jekabpili, Jelgava, Gulbene, Daugavpili, Aliiksne, Rézekné) tika sniegta iespéja iepazit,
aprobét un izmantot sava ikdiena zinaSanas un praksé pielietojamas prasmes un sociali
emocionalas kompetences, tai skaita pas-izzinu, pas-izaugsmi, empatiju, attiecibu prasmes,
kritisko domasanu, dazadibas vadibu, pienemsSanu, atbalstiSanu, Kkonfliktologiju,
komunikacijas prasmes, kopuma iepazisto mediaciju, ka nevardarbigu saskarsmes un
konfliktu risinasanas prasmi. Mérka grupam tika organizeti 22 informéjoSie/macibu
seminari 6 Latvijas pilseétu skolas un 4 pilsétu augstskolas. Sasniegta auditorija: 759
dalibnieki.

PETIjuMA “MEDIACIJAS KOMPETENCES PAMATOJUMS SKOLAS VIDE”, tika analizéti dati, kas ieguti,
aptaujajot skolénus (181), skolotajus (191), vecakus (148). Kopa pétijuma piedalijas 520
respondenti. Teoretiska un empiriska pétijuma izvertéjums apliecina, ka mediacijas
kompetences veicinasana, kas sevi ietver konfliktologisko kompetenci izglitoSanas procesa
un ir viens no komunikativas kultiiras raksturojumiem, kas ietver zinasanu, prasmju un
komunikativu personibas ipaSibu kopumu, kur§ nodroSina maciSanas un audzinaSanas
procesu, ietekmi uz cilvéekiem un komunikativas darbibas regulaciju, ir aktuala skolas vide
visam iesaistitajam izglitibas procesa pusém - skoléniem (bérniem un jaunieSiem),
vecakiem, skolotajiem.

Viens no konfliktu iemesliem ir prasibu izpildiSana. Tapéc katrai respondentu grupai tika
uzdots atbildet uz apgalvojumiem: skoléniem - Klasé skoléni uzvedas ta, ka to velas skolotajs;
skolotajiem - Skoleni klasé uzvedas ta, ka es to velos; vecakiem - Beérni ikdiend uzvedas ta, ka
es to véelos. legutie dati liecina, ka 88% skolotaju uzskata, ka skoleni klas€ uzvedas ta, ka velas
skolotajs. Tomér skolénu atbildes atskiras no skolotaju atbildém, jo tikai 62% respondentu
doma, ka skoléni klasé uzvedas ta, ka to velas skolotajs. Savukart 72% vecaku atbildéja
apstiprinosi uz So apgalvojumu

Skolénu un skolotaju apgalvojumi vairak saistas ar skolas vidi, bet vecaku ari ar uzvedibu
arpus skolas. Tomér vérojama tendence, ka mediacijas apguve bitu lietderiga visam trim
pusém, jo kamer pastav komunikacija, rodas situacijas, kuras jarisina vai savstarpéji, vai
mekléjot neitralas personas atbalstu. Lai nerastos konfliktsituacijas, nepiecieSams kopigi
apspriest uzvedibas prasibu nianses. Kad ir saprotamas prasibas, tad ir mazak stridu gan
katras grupas ieksSiené€, gan starp dazadam grupam.



Skolas noteikumu ievérosana. Skoléni un skolotaji savas dzives dalu pavada skola, kuras
darbiba balstas uz iekSéjas kartibas noteikumiem. Skoléni atbildéja uz apgalvojumu Es
ievéroju skolas noteikumus, skolotaji - Skoléni ievéro skolas noteikumus, vecaki - Bérni ievéro
izvirzitos noteikumus (Tabula 2). Skoléni uzskata, ka vini ievéro skolas noteikumus (96%).
Pie kam 106 (58.5%) respondenti atbild€ja ar ja. Tikai 4% skolénu sniedza atbildes Vairak
né, neka ja un né. Tas var bt saistits ar to, ka macibas piedalijas skoléni, kuri ievéro viniem
izvirzitos skolas noteikumus, bet ari pasvertéjuma ipatnibas pusaudZu un jaunieSu vecumos
(6.-11.klases). Skolotaju viedoklis atSkiras no skolénu viedokla. Tikai 8 (4%) skolotaji doma,
ka skoléni ievero skolas noteikumus. Savukart 10.5% aptaujato skolotaju sniedza noliedzosu
atbildi. Ar1 16% vecaku atbildés izskan pienémums, ka bérni neievero viniem izvirzitos
noteikumus. Tomeér kopé€ja tendence ir tada, ka gan vecaki (72%), gan skolotaji (89.5 %)
uzskata, ka skoléni un bérni ievero skolas noteikumus un viniem izvirzitos noteikumus.
Neskatoties uz to, ka doming€josas atbildes ir pozitivas, bet ir vizija uz ko tiekties, lai vairak
biitu atbildes ja. Tas nozimé, ka nepiecieSamas parmainas gan pasos cilvékos, gan vide, kura
vini dzivo.

Savu stridu risinasana. Svarigi skolas vide veicinat vienaudZu prasmi cienpilni komunicet, tai
skaita ar mediacijas pamatprasmém. Tapéc skoléni sniedza atbildi uz apgalvojumu Es protu
risindt savus stridus. Apstiprinosi apgalvoja 93 (51%) respondenti. Bet kopuma 91% skolenu
atzist, ka prot risinat savus stridus. Idealais variants ir tad, kad puses pasas var atrisinat
konfliktu, bet ir svarigi, lai netiktu apspiestas emocijas no neapmierinata risinajuma un
ievérotas abu pusu intereses:

Savu stridu risinasana (skoléni)

Respondenti / atbilzu | Ja Vairak ja, neka neé | Vairak ne, nekaja | Ne

varianti Pozitivas atbildes Negativas atbildes

Skoléni 93 | 72 16 0
165 (91%) 16 (9%)

Citu stridu risinasana. Ta ka konflikti ir saméra bieza paradiba skolas vide, tapéc ir svarigi
ne tikai meklét savu stridu risinajumu, bet ari palidzet citiem risinat tos. Visam trim grupam
tika piedavati apgalvojumi par vinu dalibu citu konfliktu risinasana. legutie dati liecina, ka
61% skolénu prot risinat klasesbiedru stridus. Savukart 39% uzskata, ka vini to neprot darit
legutie dati liecina, ka skoléniem vajadzigs atbalsts, lai macitos risinat gan savus, gan
vienaudzu konfliktus. Jo viena lieta ir zinat, ka to darit, bet cita - ka to darit. Tatad skoléniem
nepiecieSama praktiska pieredze konfliktu risinasana, ko var apgiit mediacijas macibas:
Klasesbiedru stridu risinasana

Apgalvojumi/ atbilzu varianti |]Ja Vairak ja, Vairak ne, Ne
(skoleni -181) neka ne neka ja
Pozitivas atbildes Negativas atbildes
Es protu risinat klasesbiedru stridus | 39 ‘ 72 53 ‘ 17
111 (61%) 70 (39%)




Skolotaja darbs ir saistits ar konfliktu risindSanu un viena no vina profesionalam
kompetencem ir Kkonfliktologiska kompetence, kas ir komunikativas kompetences
sastavdala. legiitie dati liecina, ka skolotaji biezak iesaistas stridu risinasana starp skoléniem
(88.4%) :

Skolotaju ieguldijums stridu risinasana

Apgalvojumi/ atbilZu varianti | Ja Vairak ja, Vairak ne, Ne
(skolotaji - 191) neka ne neka ja

Pozitivas atbildes Negativas atbildes
Es iesaistos stridu risinasana | 82 ‘87 21 | 1
starp skoléniem 169 (88.4%) 22 (11.6%)
Es iesaistos stridu risinasana | 36 ‘ 55 77 | 23
starp citiem skolotajiem un | 91 (48%) 100 (52%)
skoléniem
Es iesaistos stridu risinasana | 30 ‘ 61 67 | 33
starp skolotajiem un vecakiem | 91 (48%) 100 (52%)
Mana  iesaistiSanas  stridu | 49 \ 130 11 | 1
risinasana ir bijusi noderiga 179 (94%) 12 (6%)

Tikai 48% piedalas stridu risinasSana starp citiem skolotajiem un skoléniem un starp
skolotajiem un vecakiem. Skolotaju ieguldijums stridu risinasana var biit loti nozimigs,
to uzsver ari pasi skolotaji (94%), ka vinu iesaistiSanas stridu risinasana ir bijusi noderiga.
Savukart stridu risinasana starp citiem skolotajiem un skoléniem un starp skolotajiem un
vecakiem iesaistas tikai 48% skolotaju. Tam ir vairaki iemesli. Stridu risinasanas gaita ir
jaievéro daudzi principi - objektivitates, konfidencialitates u.c., ko attieciba pret kolégiem,
vecakiem un skoléniem ne vienmeér var izpildit. Konfliktu risinasanai skolas vidé un gimené
nozimiga loma ir vecakiem. Vecaki ari dazadi verte savu ieguldijumu stridu risinasana. Stridu
risinasana starp bérniem iesaistas 74% respondentu un 78% vecaku zina, ka rodas stridi.
Vecaki arl apzinas savu ieguldijumu stridu risinasana, uzskatot, ka vinu daliba stridu
risina$ana ir bijusi noderiga (90%). Stridu risinaSana starp citiem cilvekiem vecaki iesaistas
maz (26%). Tapec mediacijas macibas ir noderigas arl vecakiem, lai veicinatu labveligu
gaisotni skola un gimene:

Vecaku ieguldijums stridu risinasana

Apgalvojumi/ atbilzu varianti | Ja Vairak ja, Vairak ne, Ne
(vecaki -148) neka ne neka ja
Pozitivas atbildes Negativas atbildes
Es iesaistos stridu risinasana starp | 40 ‘ 70 34 | 4
bérniem 110 (74%) 38 (26%)
Es iesaistos stridu risinasSana starp | 9 \ 30 92 | 17
citiem cilvekiem 39 (26%) 109 (74%)
Es zinu, ka rodas stridi 44 ‘ 72 23 | 9
116 (78%) 32 (22%)
Mana iesaistiSanas stridu | 30 ‘ 103 13 | 2
risinaSana ir bijusi noderiga 133 (90%) 15 (10%)




Ka jau ieprieks tika minets mediacija balstas uz vairakiem principiem - brivpratibas,
objektivitates, konfidencialitates, neitralitates, lidztiesiguma, sadarbibas principiem.
Konfidencialitate ir informacijas neizpausana. Savukart brivpratibas princips ir tas, ka puses
péc savas gribas piedalas konflikta risinasana. Skolotaji, risinot stridus, cenSas ieverot
konfidencialitates (99.4%) un brivpratibas (72%) principus:

Medidcijas principu ieverosana (skolotaji)

Apgalvojumi/ atbilzu varianti | Ja Vairak ja, Vairak ne, Ne
(skolotaji - 191) neka ne neka ja

Pozitivas atbildes Negativas atbildes
Stridu risinasana es ievéroju | 149 ‘ 41 1 | 0
konfidencialitates principus 190 (99.4%) 1(0.6%)
Stridu risinasana es pieturos pie | 42 \ 96 31 | 22
brivpratibas principa 138 (72%) 53 (28%)

Pieredze liecina, ka skolotaji un vienaudzi mégina risinat konfliktus, kas rodas ap viniem.
Ir skolotaji, kuri meistarigi risina konfliktus, un ir skolotaji, kuri meistarigi rada
konfliktsituacijas. Macibas nepiecie$amas gan vieniem, gan otriem. So principu ievéro$anai
skolas vide ir daudz “bet” - atbildiba par principu ieveroSanu, ka tiek ievérots
konfidencialitates princips (cik cilveki zina par konfliktu), vai skoléns grib atrisinat konfliktu
(vai tas vienmeér ir konflikts, ka liekas pieaugusajam), vai skolas vidé bez starpnieka var
atrisinat konfliktu starp vadibu un skolotaju. Ka liecina raksta autoru pieredze, tad labak
izmantot mediatora palidzibu, jo atbalsta personala parstavis vai cits skolotajs ir paklauti
izglitibas iestades vaditajam. Tatad netiek ieveroti vairaki principi. Mediators varétu bit laba
alternativa Saja situacija.

Savukart vecaki stridu risinasana censas ievérot neitralitates (74%) un objektivitates
(94%) principus . Tas ir gana sarezgits prieks vecakiem. Ja vecaki iemacas tos ievérot, tad to
var nosaukt par mijiedarbibas augstako pilotazu:

Medidcijas principu ieverosana (vecaki)

Apgalvojumi/ atbilzu varianti |]Ja Vairak ja, Vairak ne, Ne
(vecaki -148) neka ne neka ja

Pozitivas atbildes Negativas atbildes
Stridu risinasana es ievéroju | 31 ‘ 79 31 ‘ 7
neitralitates principu 110 (74%) 38 (26%)
Stridu risinaSana es pieturos pie | 47 \ 92 5 \ 4
objektivitates principa 139 (94%) 9 (6%)

Mediacijas metozu izmantoSana. AnketéSanas dalibniekiem tika jautats par mediacijas
metozu lietoSanu stridu risinasana :

Medidacijas metozu izmantosana stridu risinasana



Respondenti / atbilzu | Ja Vairak ja, neka né | Vairak ne, nekaja | Ne
varianti
Pozitivas atbildes Negativas atbildes
Skolotaji 23 | 66 18 | 84
89 (46.6%) 102 (53.4%)
Vecaki 15 | 47 29 | 57
62 (42%) 86 (58%)

Mediacijas metodes stridu risinasana ir lietojusi 46.6% skolotaju un 42% vecaku. Tas
nozimé, ka nepiecieSamas macibas Saja joma visam trim mérka grupam, lai vini apgitu
nevardarbigas komunikacijas butibu un iemacitos veidot dialoga telpu, mekléjot risinajumu.

Mediacija ir konfliktu risinaSana, veidojot dialoga telpu starp konfliktéjoSajam pusém, kas
notiek uz brivpratibas, neitralitates, sadarbibas, konfidencialitates, objektivitates u.c.
principiem. Mediaciju var nosaukt par jaunas komunikacijas kultiras veicinataju, kas balstas
uz savstarpéju sapratni cilveku mijiedarbiba. Par to liecina mediacijas metodologiskas
pieejas - transformativa mediacija, narativa mediacija, mediacija balstita uz sapratni

Medidacijas kompetences veicinasanas viens no veidiem ir mdcibas, kuras skolotajiem,
skoléniem, vecakiem ir iespéja pilnveidot konfliktu risinasanas kompetenci, jo tikai 46.6
% skolotaju un 42% vecaku mineja, ka izmanto medidcijas metodes konfliktu
risinasanai. Par macibu lietderigumu liecina dalibnieku atsauksmes. Skoléni uzsvéra, ka to
biitu jazina katram, nevis diviem skoléniem no klases. Vini izcéla zinaSanas un prasmes par
to, kas ir konflikts, ka risinat konfliktu un ka neiesaistities konflikta. Pamatoja, ka tas ir
lietderigums ilgtermina. Savukart skolotaji par svarigu uzskata, ka tas noder ne tikai
profesionala darbiba, bet vispar dzive. Vini min, ka javeido pozitiva saskarsme, jaatrod labi
vardi skoléniem un kolégiem. Vecaki izcel, ka dzirdétais un daritais uzlabos komunikaciju ar
bérniem, citadak risinas radusos konfliktus.

II)PETIjUMS: SKOLOTAJU KOMUNIKATIVAS KOMPETENCES VEICINASANA MEDIACIJAS MACIBAS
DZIVES KVALITATES KONTEKSTA:

Dzivojot sabiedriba, cilvéks nevar iztikt bez saskarsmes ar citiem cilvekiem. Saskarsme
pavada visas cilveka dzives jomas. Tapéc ir svarigi dzives laika attistit komunikativo
kompetenci. 21.gadsimta prasmes globalizéta pasaulé: kreativitate un jaunrade; kritiska
domasana un problemu risinasana; komunikacija, sadarbiba, datorprasmes;
tehnologiju izmantosana; karjeras/dzives prasmes; personiska/sociala atbildiba.

Miusdienas mediacijas loma tiek uzsvérta daudzu problému risinasana, t.sk. ari izglitibas
vidé. Skolotaji sava profesionalaja darbiba sadarbojas ar kolégiem, skoléniem, vinu vecakiem
un dazadu institiiciju parstavjiem, tapéc skolotajam ir svarigi arl pasam prast risinat
problemsituacijas, palidzet to darit vecakiem un skoléniem, jo tas ne tikai uzlabo savstarpéjo
saskarsmi, bet ar1 dzives kvalitati.



Balstoties uz teorétisko pétijjumu rezultatiem, 2019.gada Biedribas “Mediacijas telpa”
prijketa realizacijas laika veikt aptauju, lai noskaidrotu skolotaju viedoklus par
komunikativas kompetences nozimi dzives kvalitates uzlaboSana.

Pirms un péc profesionalas pilnveides programmas mediacijas joma aprobacijas tika veikta
aptauja. Programmas aprobacija piedalijas 35 skolotaji profesionalas pilnveides kursu
dalibnieki. Anketu aizpildija 35 respondenti (Vidzemes un Latgales regionu skolotaji).
Pétijuma laiks - no 2018.gada oktobra lidz 2019.gada martam

Komunikativai kompetencei ir svariga loma skolotaju profesionala kompetence, tapéc Sis
profesijas parstavjiem pastavigi ta japilnveido, jo skolotajs ir tas, kas piedalas saskarsmes
procesa ar skoléniem, vinu vecakiem. Mediacijas prasmes pilnveido skolotaja komunikativo
kompetenci, kas savukart mazina vardarbibu skolas vidé, dod iespéju skoléniem apgit
jaunas zinasanas un prasmes konstruktivas saskarsmes veicinasanai, ko apliecinaja ari
pétijuma rezultati

Atbildot uz jautajumu, kas, péc respondentu domam, ir mediacija, visbiezak
tika minétas atbildes, ka tas ir sarunu vadiSanas process (43%), konfliktu risinaSana mieriga
cela (26%), rezultativa konfliktu risinasana (20%), izmantojot starpnieka dalibu (11%). Pec
novaditam nodarbibam respondenti raksturoja mediaciju ka strukturétu sarunu konflikta
risinasanai mieriga cela (34%; 34%), piedaloties tresajai personai - starpniekam (28%)

Talak izvertéjam respondentu atbildes par to, kas raksturo komunikativo kompetenci (pirms
un péc izglitojosam nodarbibam):

N | Vertesanas kriteriji Pétijuma rezultati Diferences
(pozitivo atbilZu biezums un
ipatsvara raditaji)
Pirms Péc
1. | Aktiva klausiSsanas 18 (51%) 28 (80%) +10 (39%)
2. | Skaidra savu domu izteikSana | 15 (43%) 19 (54%) +4 (11%)
3. | leinteresétiba saruna 15 (43%) 11(31%) -4 (12%)
4. | Sadarbiba 13 (37%) 15(43%) +2 (6%)
5. | Pozitiva attieksme 12 (34%) 16 (46%) +4 (12%)
6. | Dialoga veidoSana 11 (31%) 13(37%) +2 (6%)
7. | Jautajumu uzdoSana 10 (28%) 11(31%) +1 (3%)




8. | Sarunu partnera izpratne 8 (23%) 13(37%) +5 (14%)

9. | Empatija 8 (23%) 24 (68%) +16 (45%)

10. | Savu emociju vadisana 7 (20%) 15 (43%) +8 (23%)

11. | Konstruktiva konfliktu | 7(20%) 13 (37%) +6 (17%)
risinasana

12. | Neverbalo komunikacijas | 4(11%) 15(43%) +11(32%)
lidzeklu izmantoSana

13. | Ciena 4 (11%) 12 (34%) +8 (23%)

14. | Elastiga domasana 4 (11%) 11 (31%) +7 (20%)

Respondentu viedoklis par komunikativas kompetences saikni ar dzives kvalitati

ildes Ja Vairak ja, Vairak ne, | Ne
neka ja
Aptaujas neka ne
Pirms macibam | 17 17 1 0
34(97%) 1 (3%)
Péc macibam | 22 | 12 1 I
34 (97%) 1 (3%)

Runajot par to, ka komunikativa kompetence ietekmé dzives kvalitati, skolotaji uzsvéera
gan uzlabojumus saskarsmé darba, gimeneé un citas jomas, kas savukart rada mazaku stresu
un palidz atrisinat daudzas problémsituacijas, kas rodas dzive. Labs komunikativas
palidz labak saprast

kompetences limenis veicina pascienu, paSrealizaciju, sadarbibu,
apkartejos cilvékus un kolégus.

Pédejais anketas jautajums bija par to, ka skolotaji varétu izmantot mediacijas
macibas iegiitas zinaSanas un prasmes. Respondenti atbildéja, ka tas varétu pielietot:

a) iemacit skoléniem (31: 88%);

b) konfliktu risinasana (30: 85%)

c) sadarbiba ar skoléniem un vinu vecakiem (25:71%);

d) kopuma savstarpéjo attiecibu uzlaboSana un vardarbibas mazinasana (18: 51%);

e) saskarsmes problému risinasana darba vieta (15: 43%);

f) demonstrét ka paraugu ikdienas situacijas (15: 43%);
g) skolotajs var uznemties mediatora lomu konfliktsituacija (10: 28%).
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